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ВВЕДЕНИЕ 

 

Удовлетворенность преподавателей условиями труда выступает одним 

из важнейших критериев, определяющих эффективность работы вуза во всех 

сферах его деятельности. Оценка руководством вуза различных факторов, 

обусловливающих удовлетворенность персонала, позволяет  своевременно 

вносить необходимые коррективы при принятии управленческих  решений.   

Для установления уровня удовлетворенности профессорско-

преподавательского состава различными аспектами деятельности института, 

с 19 по 30  мая  2025 года было проведено анкетирование.  

Цель проведения анкетирования: определение степени 

удовлетворенности профессорско-преподавательского состава различными 

аспектами деятельности ОГБОУ ВО «Смоленский государственный институт 

искусств». 

Задачи:  

-  получить информацию о состоянии условий труда в институте;  

- выявить значимые критерии условий труда для профессорско-

преподавательского состава института и факторы, снижающие 

эффективность работы;  

- определить перспективные направления развития профессиональной 

деятельности преподавателей института. 

Объект исследования: качество различных аспектов деятельности 

института. 

Субъекты исследования: профессорско-преподавательский состав 

института.  

Метод заполнения анкеты – индивидуальная, анонимная форма ответов 

ППС  на  вопросы  анкеты. Анкета включала в себя вопросы закрытого, открытого 

и  полузакрытого типа. В некоторых пунктах отчёта проценты могут не составлять 

в сумме 100%-ый результат в связи с тем, что респондентам предоставлялась 

возможность выбрать несколько вариантов ответов, если таковые имеются. 
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Результаты анкетирования «Удовлетворенность профессорско-

преподавательского состава различными аспектами деятельности 

ОГБОУ ВО «Смоленский государственный институт искусств» 

 

Распределение респондентов по возрасту: до 40 лет – 12,12%, от 40 до 

60 лет – 63,64%, старше 60 лет – 24,24% преподавателей.  

Распределение респондентов по стажу работы в институте: до 5 лет – 

21,21%, 5-10 лет – 21,21%, 11-20 лет – 27,28%, 21-30 лет – 12,12%, 31 год и 

выше – 18,18% преподавателей. 

Вопрос 1.  «Чем Вас привлекает работа в институте?» 

 

 
 

Рисунок 1 – Мотивы ППС для работы в институте 

 

Анализ распределения ответов показывает, что наиболее вескими 

мотивами, побуждающими преподавателей работать в СГИИ являются 

интересные специальности (45,45%) и регулярность выдачи зарплаты 

(42,42%).  
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Вопрос 2.  Вы бы рекомендовали детям Ваших друзей, друзьям, 

знакомым поступать учиться в Смоленский государственный институт 

искусств? 

 

 

Рисунок 2 – готовность ППС рекомендовать институт  детям своих друзей, друзьям и 

знакомым для поступления 

 

Более 3/4 анкетируемых рекомендовали бы детям своих друзей, 

друзьям, знакомым поступать учиться в ОГБОУ ВО «Смоленский 

государственный институт искусств».  
      

Вопрос 3.   Готовы ли  Вы предложить вакантное место сотрудника 

(преподавателя) института  Вашим  друзьям, знакомым, родным? 

 

Рисунок 3 – готовность ППС предложить вакантное место сотрудника (преподавателя) 

института  своим  друзьям, знакомым, родным 

 

Преобладающее большинство респондентов (51,52%) готово 

предложить вакантное место сотрудника (преподавателя) института  своим  

друзьям, знакомым, родным.  
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Вопрос 4.    Как Вы оцениваете свою аудиторную нагрузку? 

 
Рисунок 4 – Удовлетворённость ППС своей аудиторной нагрузкой 

 

Вопрос 5. Пожалуйста, укажите, в какой мере Вас удовлетворяют 

следующие стороны Вашей работы. 

Оценка степени удовлетворённости преподавателей различными 

сторонами своей работы проводилась по 11 критериям – удовлетворённость: 

- ролью института и своей профессией; 

- системой оплаты труда и трудовым договором; 

- условиями для повышения квалификации; 

- комфортностью условий предоставления услуг в институте; 

- состоянием учебных аудиторий; 

- организацией учебного процесса; 

- работой библиотеки; 

- дополнительными факторами, влияющими на условия труда; 

- взаимодействием с руководством института; 

- психологическим климатом и взаимоотношениями; 

- открытостью, полнотой и доступностью необходимой информации. 

Каждый из критериев включал несколько показателей, которые 

оценивались по 5 балльной шкале (5 – полностью удовлетворяет; 4 – в 

большей степени удовлетворяет; 3 – среднее отношение; 2 – скорее не 

удовлетворяет; 1 – совершенно не удовлетворяет). 

Ниже представлены диаграммы, в которых отражены ответы ППС 

(Рисунки 5-15). 
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Удовлетворённость ролью института и своей профессией 

 
Рисунок 5 – Удовлетворённость ППС ролью института и своей профессией 

 

Удовлетворённость системой оплаты труда и трудовым договором 

 

 
Рисунок 6 – Удовлетворённость ППС системой оплаты труда и трудовым договором  
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Удовлетворённость условиями для повышения квалификации 

 

 
Рисунок 7 – Удовлетворённость ППС условиями для повышения квалификации 

 

Удовлетворённость комфортностью условий предоставления услуг в институте 

 
Рисунок 8 – Удовлетворённость ППС комфортностью условий предоставления услуг в институте  
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Удовлетворённость состоянием учебных аудиторий 

 
Рисунок 9 – Удовлетворённость ППС состоянием учебных аудиторий 

 

Удовлетворённость организацией учебного процесса 

 
Рисунок 10 – Удовлетворённость ППС организацией учебного процесса  

0,00% 

0,00% 

0,00% 

3,03% 

0,00% 

3,03% 

0,00% 

3,03% 

0,00% 

3,03% 

6,06% 

3,03% 

3,03% 

3,03% 

0,00% 

0,00% 

0,00% 

0,00% 

3,03% 

9,09% 

0,00% 

18,18% 

6,06% 

0,00% 

6,06% 

0,00% 

3,03% 

30,30% 

42,43% 

24,25% 

33,33% 

15,15% 

12,12% 

24,24% 

12,12% 

18,18% 

48,49% 

33,33% 

36,36% 

30,31% 

42,43% 

45,45% 

45,46% 

51,52% 

51,52% 

15,15% 

9,09% 

36,36% 

12,12% 

33,33% 

39,40% 

24,24% 

33,33% 

27,27% 

Состояние холлов и коридоров 

Дизайн аудиторий 

Акустика аудиторий 

Регулярность ремонта аудиторий 

Вентиляция аудиторий 

Чистота аудиторий 

Температура внутри аудиторий  

Соответствие аудиторий нормам пожарной 
безопасности 

Освещённость аудиторий  

полностью удовлетворён в большей степени удовлетворён среднее отношение 

скорее не удовлетворён не удовлетворён затруднились ответить 

0,00% 

0,00% 

3,03% 

0,00% 

0,00% 

3,03% 

3,03% 

0,00% 

3,03% 

3,03% 

0,00% 

0,00% 

0,00% 

0,00% 

6,06% 

12,12% 

9,09% 

6,06% 

3,03% 

3,03% 

27,27% 

33,33% 

27,27% 

15,15% 

66,67% 

57,58% 

42,43% 

42,43% 

51,52% 

48,49% 

27,27% 

39,39% 

18,18% 

9,09% 

12,12% 

27,27% 

Расписанием занятий 

Режимом рабочего времени 

Доступностью сети Internet 

Доступностью компьютерных ресурсов и 
оргтехники 

Состоянием аудиторного фонда для занятий 

Условиями организации образовательного 
процесса по программе в целом 

полностью удовлетворён в большей степени удовлетворён среднее отношение 

скорее не удовлетворён не удовлетворён затруднились ответить 



10 
 

Удовлетворённость работой библиотеки 

 
Рисунок 11 – Удовлетворённость ППС работой библиотеки 
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Рисунок 12 – Удовлетворённость ППС дополнительными факторами, влияющими  

на условия труда  
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Удовлетворённость взаимодействием с руководством института 

 
Рисунок 13 – Удовлетворённость ППС взаимодействием с руководством института 
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Рисунок 14 – Удовлетворённость ППС психологическим климатом, взаимоотношениями  
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Удовлетворённость открытостью, полнотой и доступностью необходимой 

информации 

 
Рисунок 15 – Удовлетворённость ППС открытостью, полнотой и доступностью  

необходимой информации 
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предупредительностью работников библиотеки» (63,64%), «удовлетворённость 

своей профессией» (63,64%), «удовлетворённость занимаемой должностью» 

(63,64%), «удовлетворённость отношениями преподаватель-преподаватель 
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числе ответов «не удовлетворён» по сравнению с другими параметрами, ППС 

показал по параметру «удовлетворённость наличием и доступностью 

питьевой воды в помещении института» (30,30%). Обобщённые данные по 

каждому из критериев приведены в Таблице 1. 

Таблица 1 

Критерии удовлетворённости 

Степень удовлетворённости (%) 
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1. Ролью института и своей 

профессией   

(4 показателя) 

45,46 36,36 8,33 2,27 0,76 6,82 

2. Системой оплаты труда и 

трудовым договором (3 показателя) 
28,28 28,28 21,21 12,12 8,08 2,02 

3. Условиями для повышения 

квалификации (4 показателя) 
37,88 31,06 15,91 6,06 3,79 5,30 

4. Комфортностью условий 

предоставления услуг в институте   

(7 показателей) 

29,00 36,80 17,32 6,93 8,22 1,73 

5. Состоянием учебных аудиторий  

(9 показателей) 
25,59 42,76 23,57 5,05 2,02 1,01 

6. Организацией учебного процесса  

(6 показателей) 
22,22 51,52 18,18 5,55 1,52 1,01 

7. Работой библиотеки (9 показателей) 29,63 45,46 21,88 0,67 2,36 0,00 

8. Дополнительными факторами, 

влияющими на условия труда 

(4 показателя) 

15,91 41,67 24,24 6,06 5,30 6,82 

9. Взаимодействием с руководством 

института (4 показателя) 
17,42 36,37 24,24 3,79 9,09 9,09 

10. Психологическим климатом, 

взаимоотношениями  (8 показателей) 
51,90 37,88 4,92 2,65 2,27 0,38 

11. Открытостью, полнотой и 

доступностью необходимой 

информации (7 показателей) 

37,23 45,46 13,42 0,86 2,60 0,43 

Средний % 30,96 39,42 17,56 4,73 4,18 3,15 
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Вывод по вопросу 5: результаты оценки степени удовлетворённости 

преподавателей различными сторонами работы показали, что 70,38% ППС 

дали ответы «полностью удовлетворяет» и «в большей степени 

удовлетворяет»; «среднее отношение» выразили 17,56%; дали ответы «скорее 

не удовлетворяет» и «совершенно не удовлетворяет» 8,91 %; затруднились 

ответить 3,15%  респондентов.  

 

Вопрос 6.  Как бы Вы оценили информационную наполненность 

сайта института? 

 
Рисунок 16  – Удовлетворённость ППС информационной наполненностью сайта 

института 

 

Вопрос 7. Как часто Вы посещаете официальный сайт СГИИ? 

 
 

Рисунок 17  – Частота посещения ППС официального сайта 
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Вопрос 8.   Создана ли в Вашей образовательном учреждении 

электронная информационно-образовательная среда? 

      

  Рисунок 18  – Структура ответа на вопрос № 8 

 

Вопрос 9.  На Ваш взгляд, компьютерная и информационная 

инфраструктура содействует учебной и научной работе студентов и 

преподавателей?  

 
 

Рисунок 19 – Структура ответа на Вопрос № 9 
 

 

Вопрос 10.  На Ваш взгляд, информационное обеспечение 

программы достаточно для достижения студентами предполагаемых 

результатов обучения?  

 
Рисунок 20 – Структура ответа на Вопрос № 10 
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Вопрос 11.  Из каких источников Вы чаще всего получает 

информацию о внутренних новостях и событиях в вузе? 

Источники, из которых преподаватели узнают о внутренних новостях и 

событиях в вузе, по степени значимости для анкетируемых распределились 

следующим образом (Рисунок 21):  

 
 

Рисунок 21 – Источники получения информации о внутренних новостях  

и событиях в СГИИ 
 

Наряду с предложенными вариантами ответа, респонденты  указали 

ещё источники  получения информации о внутренних новостях и событиях в 

вузе – страницы вуза в социальной сети ВКонтакте, руководство других 

кафедр, ректорат.   

Вопрос 12. Что, на Ваш взгляд,  должно сделать руководство 

СГИИ, чтобы повысить удовлетворенность своих сотрудников 

условиями работы? При анализе ответов на данный вопрос, мы учли 
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комментарии ППС к вопросам №5 и №9.  Все ответы по содержанию были 

распределены на группы, обобщены  и представлены в нижеследующей 

таблице (Таблица 2). 

Таблица 2 

№ п/п Группы ответов (обобщённая формулировка ответов) Количество 

предложений  

1. Продолжать ремонт аудиторий; 

 отремонтировать аудиторию №416. 

4 

2. Снизить учебную нагрузку на ставку. 3 

3. Приобрести новые музыкальные инструменты. 2 

4. Изменить систему стимулирования, вернуть систему 

премирования; устанавливать стимулирующую надбавку 

совместителям; увеличить почасовую оплату. 

3 

5. Мотивировать преподавателей к участию в научных 

конференциях. 

1 

6. Укомплектовать коллектив штатными преподавателями. 1 

7. Приобретать больше новой литературы в библиотеку. 1 

8. Помочь в решении трудностей при проведении мероприятий в 

онлайн-формате. 

1 

9. Увеличить количество компьютерных классов. 1 

10. Активизировать работу зав. кафедрой. 1 

11. Обеспечить в открытом  доступе аппарат для измерения 

давления. 

1 

12. Прислушиваться к мнению сотрудников. 1 

13. Поддерживать инициативы преподавателей  старшего 

возраста.  

1 

14. Улучшить освещение в 416 аудитории. 1 

 

Вопрос 13. Что Вы способны  изменить в СГИИ собственными 

усилиями? На данный вопрос респонденты ответили следующим образом:  

усилить контроль учебного процесса; создать психологический климат и 

организовать контроль учебного процесса на конкретном направлении 

подготовки; постоянно повышать качество своей работы и качество 

обучения; повысить общее отношение студентов к делу; максимально 

способствовать профессионализации студентов.  

Вопрос 14. Ваши пожелания и предложения в отношении развития 

института. В ответе на данный вопрос ППС высказал следующие пожелания 

и предложения: улучшение материально-технической базы (ремонт 

общежития, аудиторий и ККЗ); минимизация количества отчётной 

документации; осуществление взаимодействия и обмена опытом с 
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зарубежными институтами в области культуры; создание единой 

электронной базы РПД, учебных пособий, методических рекомендаций и 

образцов документов. 

Наряду с предложениями по совершенствованию деятельности 

института, респонденты высказали пожелания процветания и долгих лет 

институту. 
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ВЫВОДЫ 

 

 

Исходя из результатов анкетирования можно сделать вывод, что 

преобладающее большинство респондентов из числа профессорско-

преподавательского состава  ОГБОУ ВО «Смоленский государственный 

институт искусств» полностью и в большей степени удовлетворёны работой 

в институте. Тем не менее, по ряду аспектов необходимо проведение  

корректирующих мероприятий  для  улучшения качества деятельности 

института.  

Рекомендуется провести соответствующие работы по критериям, не в 

полной мере удовлетворяющим ППС, с учётом  предложений и пожеланий, 

изложенных респондентами в последних вопросах анкеты (Вопросы 12-14). 

  

 

 

 


