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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель освоения дисциплины «Психология общения»: формирование целостного представления о 

психике человека, знакомство с психологическими теориями и историей становления психологии, изучение 

теоретического фундамента психологической науки и психологических механизмов управления 

образовательным процессом. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ППССЗ 

Является дисциплиной общего гуманитарного и социально-экономического цикла 

 

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней 

устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях. 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и 

решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования 

профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе, эффективно общаться с коллегами, руководством. 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать 

их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 

 
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  
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1 Раздел 1. Психологические 

основы общения. 

7  20 4   8  

5 Раздел 2. Индивидуальные 

особенности личности и 

психологические проблемы 

общения 

8  20 4   9  

Всего: 68 40 8  0 17 Диф. зачет 

 

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

В соответствии с требованиями ФГОС СПО реализация компетентностного подхода предусматривает 

использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий в сочетании с 

внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся.  
Интерактивные  технологии  обучения,  предполагают организацию обучения как продуктивной 

творческой деятельности в режиме взаимодействия обучающихся друг с другом и с преподавателем. 

 



 

 

5.1. Содержание разделов (тем) дисциплины 
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 Раздел 1. Психологические основы общения. 

1 

Тема 1.1. Процесс общения 

как категория изучения в 

психологии 

7   4 4  

 

2  

2 Тема 1.2.Уровни общения 7   4    2  

3 Тема 1.3.Эмоции в общении 7   4    2  

 Раздел 2. Индивидуальные особенности личности и психологические проблемы общения. 

4 

Тема 2.1. Общение и 

индивидуальные особенности 

личности 
7   4 4  

 

2  

5 
Тема 2.2. Роли и ролевые 

ожидания. 
7   4   

 
2  

6 
Тема 2.3.Этические принципы 

общения 
7,8   4   

 
2  

7 
Тема 2.4. Межличностное 

взаимодействие в общении. 
8   4   

 
2  

8 
Тема 2.5. Конфликты в 

общении. 
8   4   

 
1  

9 
Тема 2.6. Конфликты в 

деловом общении 
8   4   

 
1  

10 
Тема 2.7. Манипуляции в 

общении. 
8   4   

 
1  

   65  40 8  0 17 Диф. зачет,  

 

Раздел 1. Психологические основы общения. 

Тема 1.1. Процесс общения как категория изучения в психологии 

понятие общения, регуляторы общения, формирование первого впечатления. 

Основные ошибки восприятия, правила понимающего реагирования. 

Тема 1.2.Уровни общения 

Виды уровней общения. 

Фазы контакта. 

Механизм обратной связи и порядок реагирования в контакте. 

Тема 1.3.Эмоции в общении 

Определение, виды эмоций. Роль эмоций в общении. 

 

Раздел 2. Индивидуальные особенности личности и психологические проблемы общения. 

Тема 2.1. Общение и индивидуальные особенности личности 

Понятие темперамента, свойства нервных процессов. 

Общение и темперамент. 

Общение и характер человека. 

Тема 2.2. Роли и ролевые ожидания. 

Понятие социальной роли, виды социальных взаимодействий. 

Ролевые ожидания. Ролевой конфликт. 

Коммуникативные позиции и роли. 

Формирование навыков социального взаимодействия. 

Тема 2.3.Этические принципы общения 

Принципы профессиональной этики общения. 



 

 

Нравственные эталоны и образцы поведения. 

Тема 2.4. Межличностное взаимодействие в общении. 

Общение как взаимодействие. Место взаимодействия в структуре общения. 

Вербальные и невербальные средства общения. 

Содержание и способы общения людей с помощью невербальных средств. 

Влияние индивидуальных различий на особенности коммуникаций в группе 

Тема 2.5. Конфликты в общении. 

Виды, структура, предпосылки возникновения конфликта. 

Стратегии поведения и способы разрешения конфликта. 

Тема 2.6. Конфликты в деловом общении. 

Стили руководства и особенности делового общения. 

Конфликты в малых и больших группах. 

Конфликты в деловой сфере, способы их разрешения. 

Особенности делового взаимодействия, в зависимости от стиля руководства в организации 

Тема 2.7. Манипуляции в общении. 

Концепция трансактного анализа Э.Берна. 

Манипуляции в общении. 

Техники релаксации и самоконтроля в практике общения. 

 

5.2. Практические занятия. 

Не предусмотрены 

 

5.2.1. Практическая подготовка 

Не предусмотрена 

 

5.3. Семинарские занятия. 

Тема 1.1. Процесс общения как категория изучения в психологии 
 

Тема 2.1. Общение и индивидуальные особенности личности 
 

5.4. Самостоятельная работа 

Самостоятельная работа предусматривает закрепление полученных знаний, работу с дополнительной 

литературой, со справочниками и словарями, с источниками в Интернете в поисках необходимого материала 

для подготовки к семинарским и практическим занятиям, написание реферата, подготовку к сдаче экзамена. 

График СРС 

№ 

п/п 

Название раздела (темы) 

дисциплины 
Виды СРС 

Периодичность 

(сроки) 

контроля СРС 

№ 

семест

ра 

Время на 

изучение, 

выполнение 

задания 

 Раздел 1. Психологические 

основы общения. 

 7 семестр 7 2 

1 Тема 1.1. Процесс общения как 

категория изучения в 

психологии 

Составление конспекта; 

подготовка к 

семинарскому занятию 

7 семестр 7 2 

2 

Тема 1.2.Уровни общения 

Составление конспекта; 

подготовка к 

практическому занятию 

7 семестр 7 2 

3 

Тема 1.3.Эмоции в общении 

Составление конспекта; 

подготовка к 

семинарскому занятию 

7 семестр 7 2 

4 Раздел 2. Индивидуальные 

особенности личности и 

психологические проблемы 

общения. 

Составление конспекта; 

подготовка к 

практическому занятию 

   

5 Тема 2.1. Общение и 

индивидуальные особенности 

личности 

Составление конспекта; 

подготовка к 

семинарскому занятию 

7 семестр 7 2 

6 Тема 2.2. Роли и ролевые 

ожидания. 
Составление конспекта; 

подготовка к 

7 семестр 7 2 



 

 

практическому занятию 

7 

Тема 2.3.Этические принципы 

общения 

Составление конспекта; 

подготовка к 

практическому 

занятию; подготовка к 

семинарскому занятию 

8 семестр 8 2 

8 

Тема 2.4. Межличностное 

взаимодействие в общении. 

Составление конспекта; 

подготовка к 

практическому 

занятию; подготовка к 

семинарскому занятию 

8 семестр 8 2 

9 

Тема 2.5. Конфликты в 

общении. 

Составление конспекта; 

подготовка к 

практическому 

занятию; подготовка к 

семинарскому занятию 

8 семестр 8 1 

10 

Тема 2.6. Конфликты в деловом 

общении. 

Составление конспекта; 

подготовка к 

практическому 

занятию; подготовка к 

семинарскому занятию 

8 семестр 8 1 

11 

Тема 2.7. Манипуляции в 

общении. 

Составление конспекта; 

подготовка к 

практическому 

занятию; подготовка к 

семинарскому занятию; 

подготовка реферата; 

подготовка к зачету 

8 семестр 8 1 

Итого по дисциплине 17 

 

 

6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ, 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И УЧЕБНО-

МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ 

 

Вопросы для подготовки к диф. зачету 

Понятие общения, регуляторы общения, формирование первого впечатления. 

Основные ошибки восприятия, правила понимающего реагирования. 

Виды уровней общения. 

Фазы контакта. 

Механизм обратной связи и порядок реагирования в контакте. 

Определение, виды эмоций. Роль эмоций в общении. 

Понятие темперамента, свойства нервных процессов. 

Общение и темперамент. 

Общение и характер человека. 

Понятие социальной роли, виды социальных взаимодействий. 

Ролевые ожидания. Ролевой конфликт. 

Коммуникативные позиции и роли. 

Формирование навыков социального взаимодействия. 

Принципы профессиональной этики общения. 

Нравственные эталоны и образцы поведения. 

Общение как взаимодействие. Место взаимодействия в структуре общения. 

Вербальные и невербальные средства общения. 

Содержание и способы общения людей с помощью невербальных средств. 

Влияние индивидуальных различий на особенности коммуникаций в группе 

Виды, структура, предпосылки возникновения конфликта. 

Стратегии поведения и способы разрешения конфликта. 

Стили руководства и особенности делового общения. 

Конфликты в малых и больших группах. 



 

 

Конфликты в деловой сфере, способы их разрешения. 

Особенности делового взаимодействия, в зависимости от стиля руководства в организации 

Концепция трансактного анализа Э.Берна. 

Манипуляции в общении. 

Техники релаксации и самоконтроля в практике общения. 

 

 

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

7.1. Рекомендуемая литература 

7.1.1. Основная литература 

1. Вердербер Р. Психология общения. Тайны эффективного взаимодействия. - СПб.;2010. 

2. Гравицкий А. Основы деловой этики. – Ростов н/Д: Феникс, 2007. 

3. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Питер, 2009. 

4. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений. – СПб.: Питер, 2011. 

5. Искусство управлять людьми./Сост.П.Ю. Константинов. - М:,2010. 

6. Кузнецов И.Н. 1000 способов расположить к себе собеседника. – Минск: Харвест, 2010. 

7. Леонтьев А.А. Психология общения. – М.:Смысл, 1999. 

8. Огнев И. Психологическая безопасность. – Ростов н/Д: Феникс, 2007. 

9. Самыгин П.С. Социальная психология. – Ростов н./Д: Феникс, 2009. 

10. Столяренко Л.Д. Психология управления. – Ростов н./Д: Феникс, 2007. 

11. Шапарь В.Б. Психология манипулирования/В.Б. Шапарь. – Ростов н/Д.:Феникс, 2008. 

Дополнительные источники: 

1.Берн Э. Игры, в которые играют люди. Харвест, 2006. 

2. Ежова Н.Н. Научись общаться!: коммуникативные тренинги. – Ростов н/Д: Феникс, 2008. 

3. Каменская Е.Н. Социальная психология. – Ростов н/Д: Феникс, 2009. 

4. Карнеги Д. Как завоевать друзей и оказать влияние на людей. М.:2000. 

5. Пиз А., Пиз Б. Язык телодвижений. М: Эксмо, 2007. 

6. Психология и этика делового общения/Под ред. В.Н. Лавриненко. М: ЮНИТИ, 2004. 

7. Руденко А.М., Самыгин С.И. Деловое общение. – М.: КноРус, 2010. 

8. Солякин А.В., Богатырева Н.А. Деловое общение: Конспект лекций. – М.; 2005. 

9. Шапарь В.Б. Курс практической психологии. Белгород, 2010. 

10. Шапарь В.Б. Новейший психологический словарь. Ростов н/Д.:Феникс, 2007. 

 

7.1.2.  Дополнительная литература 

1. Айсмонтас Б.Б. Общая психология: Тесты. – М., 2003. 

2. Андреева Г.М. Социальная психология сегодня: поиски и размышления. - М., 2009. 

3. Атлас по психологии в таблицах и схемах: Учебно – методическое пособие для студентов вуза / 

Авторы – составители: Качалова А.В., Щербанева Н.Г. – Армавир, 2011. 

4. Атлас по психологии: Информационно - методическое пособие к курсу «Психология человека» / М.В. 

Гамезо, И.А. Домашенко.- М.: Пед. общество России, 2006. 

5. Баданина Л.П. Основы общей психологии. Учебное пособие. – М.: Флинта, МПСИ, 2009. 

6. Большой психологический словарь / Под ред. Б.Мещерякова, В.Зинченко.– СПб., 2004. 

7. Большой толковый психологический словарь. В 2 Т./ пер. с англ. – М., 2009. 
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41. Недбаева С.В. Развитие профессиональных компетенций и компетентностей (Психология, часть I, 
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Интернет-ресурсы 

1. Кабинет психологических портретов http://www.psyh-portret.ru 

2. History of psychology http://usite.ru/Psychology/Psychol 

3. http://www.e-psy.ru 

4. http://www.psyh-portret.ru 

5. Mnemonikon http://mnemotexnika.narod.ru 

6. PsyCatalog Все о психологии в России http://psycatalog.ru 

7. Библиотека психологической литературы http://www.bookap.by.ru 

8. Виртуальная Психоаналитическая Лаборатория http://www.e-psy.ru 

9. ВООКАР: Библиотека психологической литературы http://www.bookap.by.ru 

10. Все о психологии в России http://psycatalog.ru 

11. Институт практической психологии «Иматон» URL: http://www.imaton.ru 

12. Национальная федерация New психоанализа http://oedipus.ru/ 

13. Новости Харьковской New психиатрии http://www.psychiatry.org.ua/ 

14. Новости: http://www.imaton.ru 

15. Открытая русская электронная PsyCatalog 

16. Пси-портал http://www.psy-portal.ru 

17. Пси-портал http://www.psy-portal.ru 

18. Псипортал развития личности http://psy.com.ru 

19. Психологические ресурсы http://www.psyresurs.ru/ 

20. Психология Интернета http://psynet.carfax.ru 

21. Психология на RIN.RU http://psy.rin.ru 

 

 

 

7.2.1. Методические материалы и материалы по видам занятий 

 

Семинарские занятия 

Семинарское занятие 1 

Тема 1.1. Процесс общения как категория изучения в психологии 

Вопросы для обсуждения 



 

 

понятие общения,  

регуляторы общения, 

 формирование первого впечатления. 

Основные ошибки восприятия, 

 правила понимающего реагирования. 

 

Семинарское занятие 2 

Тема 2.1. Общение и индивидуальные особенности личности 
Вопросы для обсуждения 

Понятие темперамента, свойства нервных процессов. 

Общение и темперамент. 

Общение и характер человека. 

 

Литература для подготовки к занятиям 

1. Вердербер Р. Психология общения. Тайны эффективного взаимодействия. - СПб.;2010. 

2. Гравицкий А. Основы деловой этики. – Ростов н/Д: Феникс, 2007. 

3. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии. – СПб.: Питер, 2009. 

4. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений. – СПб.: Питер, 2011. 

5. Искусство управлять людьми./Сост.П.Ю. Константинов. - М:,2010. 

6. Кузнецов И.Н. 1000 способов расположить к себе собеседника. – Минск: Харвест, 2010. 

7. Леонтьев А.А. Психология общения. – М.:Смысл, 1999. 

8. Огнев И. Психологическая безопасность. – Ростов н/Д: Феникс, 2007. 

9. Самыгин П.С. Социальная психология. – Ростов н./Д: Феникс, 2009. 

10. Столяренко Л.Д. Психология управления. – Ростов н./Д: Феникс, 2007. 

11. Шапарь В.Б. Психология манипулирования/В.Б. Шапарь. – Ростов н/Д.:Феникс, 2008. 

 

 

7.2.2. Информационно-программные средства 

1. Персональные компьютеры с доступом к сети Интернет. 

2. Программное обеспечение: пакет программ Microsoft Office (MC Word, MS Excel, MS PowerPoint). 

Интернет-ресурсы: 

www.biblioclub.ru - Университетская библиотека ONLINE 

www.rsl.ru - Российская государственная библиотека 

www.nlr.ru - Российская национальная библиотека 

www.stihi-rus.ru - Библиотека России 

 

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

8.1. Специализированные аудитории 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

 

8.2. Учебно-лабораторное оборудование 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся должны быть оснащены компьютерной техникой 

с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду организации.  

 

  



 

 

ДОПОЛНЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ  

РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

В соответствии с учебным планом в рабочую программу ПСИХОЛОГИЯ 

ОБЩЕНИЯ ППССЗ по специальности 54.02.05 Живопись вносятся следующие 

дополнения и изменения: 

 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

Раздел и 

пункт рабочей 

программы 

дисциплины 

Изменение 

 

 

 

 

п. 7.2 

Немов, Р. С.  Психология : учебник для среднего 

профессионального образования / Р. С. Немов. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 501 

с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9692-

1138-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/545138 
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